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O mnie

Zdobadz wiedze i naucz sie wykorzystywa¢é
ja w praktyce!

Jestem przekonana, ze sukces w biznesie zalezy nie tylko od wiedzy, ale
réwniez od umiejetnosci wykorzystania jej w praktyce. Dlatego stworzytam
unikalne programy nauczania oparte na wiedzy i do$wiadczeniu.

Nie jestem tylko teoretykiem, ale takze praktykiem biznesu. Odniostam
wiele sukceséw i sama prowadze firmy generujgce siedmiocyfrowe
obroty. Dzigki mojej wiedzy i doswiadczeniu poznasz tajniki biznesu,
nauczysz sie zarzadza¢ zespotem, budowac¢ relacje z klientami, a takze
podejmowaé strategiczne decyzje, ktére przyczynig sig do wzrostu
Twojego biznesu.

Biorgc udziat w moich szkoleniach, uczysz sie w grupie ambitnych i
zdeterminowanych ludzi, ktérzy majg podobne cele i aspiracje. Dzigki
temu mozesz liczy¢ na wsparcie, wymiane pomystoéw oraz inspiracjge. W
koricu, jedng z najwazniejszych rzeczy w biznesie sg kontakty.

Jestem zawsze gotowa stuzy¢ radg i pomocg, zaréwno w trakcie trwania
programu, jak i po jego zakonczeniu. Ciesze sig, gdy moi absolwenci
odnoszg sukcesy w biznesie i to wiasnie motywuje mnie do ciggtego
doskonalenia oferty.
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Program lojalnosciowy

Jestem bardzo dumna z absolwentéw, ktorzy ukonczyli moje szkolenia
biznesowe i dzigki zdobytym umiejetnosciom osiggajg swoje cele
zawodowe. Chce aby mieli mozliwo$¢ rozwijania swoich karier jeszcze
bardziej, dlatego stworzytam dla nich specjalny program lojalno$ciowy na
szkolenia stacjonarne.

-5% -10% -15%

DRUGIE SZKOLENIE TRZECIE SZKOLENIE CZWARTE SZKOLENIE

Dzigki programowi lojalno$ciowemu bedac absolwentem moich szkolen
mozesz kontynuowaé¢ swojg edukacje biznesowa, rozwijajac kolejne
umiejetnosci, jednoczesnie oszczgdzajgc na kosztach, co jest szczeg6lnie
wazne w dzisiejszych czasach, gdy inwestycja w rozw6j zawodowy jest
niezbedna, ale moze by¢ kosztowna.
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Doswiadczenie i efekty
podstawa zaufania

Nazywam sie Aneta Mildiani, a szkoleniami zajmuje sie¢ od 2018 roku.
Od samego poczatku dziatalnoci, moim celem jest dostarczanie
najwyzszej jakosci szkoleri, ktére przyczynig sig do wzrostu karier
uczestnikow.

Jestem dumna z faktu, ze az 80% os6b wybiera nauke u mnie na
podstawie opinii innych lub z polecenia, a za okazane zaufanie bardzo
dzigkuje!

Szkolenia od 2018 roku

A7 80% osob wybicra nauke u mnic
na podstawic opinii innych lub

z poleccenia!
Dzickujg¢ za zaufanie!
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Dofinansowania
1 platnosci ratalne

Umawiajgc sie na szkolenie u mnie mozesz skorzystaé z dofinansowania
z BUR, Urzedu Pracy lub z ptatnosci ratalnych.

Skontaktuj sie z moim konsultantem, a pomoze Ci on sprawdzi¢ poziom
dofinansowania, na ktéry mozesz liczyé i rozwieje wszelkie Twoje
watpliwosci. Okresli Twoje potrzeby i zatatwi wszelkie formalnosci
zwigzane z uzyskaniem finansowania. Zajmie sig wypetmieniem
niezbednych dokumentéw i ztozeniem wniosku u operatora w Twoim
regionie lub w banku.

Skorzystaj z mojej oferty i rozwijaj swoje umiejetnosci bez obaw o koszty!

O L3 . +. 4
(o] + >+
= =&y

Ptatnosci ratalne Dofinansowanie z Urzedu Pracy Dotacja z BUR PARP

W sprawie ptatnosci ratalnych i dofinansowari skontaktuj sie pod nr:
+48 888 060 055
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Konsultacje
indywidualne

W $wiecie biznesu, gdzie jedyng statg jest zmiana prowadze
przedsiebiorcow i freelanceréw krok po kroku. W mojej pracy nie ma
miejsca na nude — kazda firma jest dla mnie jak nieodkryty Iad pefen
mozliwo$ci. Moim zadaniem, a wrecz mojg ambicja, jest zrobienie z Ciebie
gwiazdy biznesu.

Moje programy mentoringowe, wzbogacone o rozwdj osobisty w biznesie
i szkolenia z zaktadania firmy i jej prowadzenia, to nie tylko nowoczesna
wiedza, ale i praktyczne narzedzia, ktére pomogg Ci rozwing¢ skrzydta.
Bazuje na moim wieloletnim do$wiadczeniu w biznesie zdobytym w kilku
zupetnie réznych branzach i wiedzy akademickiej. Takie potgczenie
gwarantuje skuteczno$¢ mojej pracy.

Korzystajagc z najnowoczes$niejszych programéw mentoringowych oraz
szerokiej wiedzy, pomagam w identyfikacji i osigganiu kluczowych celéw
biznesowych.
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Audyt
social media

W  dzisiejszym Swiecie cyfrowym, obecno$¢ w mediach
spoteczno$ciowych stata sie niemal niezbednym elementem dla kazdej
prosperujgcej firmy czy freelancera. Czesto to one decydujg o finansowym
sukcesie lub niebycie. Szybko zmieniajgce si¢ algorytmy platform
spotecznosciowych mogg jednak stawia¢ przed twércami wiele wyzwan,
czynigc droge do sukcesu nieprzewidywalng i zmienng. Podczas audytu
przeanalizuje Twoje dziatania w social mediach, zidentyfikuje mocne
strony oraz obszary wymagajace poprawy i wskaze btedy, ktére mogag
hamowa¢ Twoj rozwdj. Oferuje nie tylko ogbine rady — dostarczam
spersonalizowane, konkretnie dopasowane do Twojej dziatalnoSci
strategie, ktére pomogg Ci sie wyroznié. Dowiesz sie, jak skutecznie
angazowac swojg spotecznos¢, tworzy¢ tresci, ktoére rezonujg z Twoim
targetem i jak przekuwa¢ te interakcje w realne korzysci biznesowe. Z
mojg pomocg zdefiniujesz swojg nisze i opracujesz szczegétowe plany
dziatania.

To nie tylko audyt — to kompleksowe doradztwo, ktére wyposazy Cie w
narzedzia i wiedzg niezbedng do zdobycia i utrzymania przewagi!

Zobacz na kolejnej stronie, co zyskszasz dzi¢ki
audytowi swoich social mediow!

WWW.ANETAMILDIANL.COM —mmM8M8m™8™ ™ 7
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zyskasz z audytem

social media?

Dwa godzinne spotkania mentoringowe z Anetg Mildiani online
Wyszczegoélnienie wszystkich btedow, ktére popetniasz na social
mediach

Plan publikacji postéw, rolek i relacji

3 wersje BIO na kazdg z platform, na ktérych dziatasz

Pomoc w zdefiniowaniu Twojej niszy

Precyzyjne okreslenie Twojego klienta docelowego

Strategiczne metody tworzenia contentu promujgcego produkt
Dobér barw branzowych

Zalecenia w zakresie stylu komunikacji

Zalecenia w zakresie styl postow

Zalecane godziny publikacji

Dokfadne know-how, jak budowaé posty, rolki, relacje i wpisy, by
zwigkszy¢ ich szanse na stanie sig viralem

Dokfadny plan dziatari na zwigkszenie zasiegbéw organicznych
Szczegoétowe informacje, jakie konta mozesz obserwowaé, co
lajkowaé, a czego nie

Strategig budowy lejka sprzedazowego

Pomyst na produkt, jesli jeszcze niczego nie sprzedajesz

Pomysty na monetyzacje zasiegow

Sposoby na podejmowanie wspdtpracy z firmami jako influencer
Zwyczajowy cennik reklamowy influenceréw na rynku

Sposoby na pozyskiwanie opinii klientéw

Sposoby na znalezienie ciekawych tematéw

Pomyst na stworzenie grupy na Facebooku - najbardziej
angazujgcej formy promociji

Obszerne wytyczne odno$nie zalecanego sprzetu do nagran
Wskazowki odnosnie dykciji i emisji gtosu

Szczeg6towa analiza Twoich  dotychczasowych  dziatan
marketingowych

Rekomendacje dotyczace poprawy jakosci zdjeé i filmow

WWW.ANETAMILDIANI.COM
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Co zyskasz z audytem
social media?

o Doradztwo w zakresie najlepszych praktyk SEO dla mediéw
spotecznosciowych

¢ Instrukcje dotyczace tworzenia efektywnych CTA (wezwarn do

dziatania)

Strategie na zwigkszenie interakcji z obserwatorami

Wskazowki do tworzenia konkursow i giveaway'ow

Schematy reagowania na komentarze i wiadomosci

Zalecenia dotyczace prowadzenia transmisji na zywo

Cennik

Cena obejmuje audyt platform Instagram, Facebook, LinkedIn i TikTok z
utworzeniem rozwigzan dla jednej z nich, ktéra zostanie wytypowana jako
najskuteczniejsza.

999 ZE NETTO
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Audyt
strony internetowej

W dzisiejszym Swiecie, gdzie wiekszos¢ interakcji z klientem czesto
zaczyna si¢ od kliknigcia, Twoja strona internetowa to wiecej niz tylko
witryna — to serce Twojej dziatalnosci.

Moim celem jest zapewnienie, ze Twoja strona internetowa nie tylko
przycigga ruch, ale takze efektywnie przeksztatca gosci w klientow.
Sprawdzam, czy design strony jest nie tylko estetycznie atrakcyjny, ale
czy tez wspiera cele biznesowe. Oceniam, czy Twoja strona jest widoczna
w wyszukiwarkach, jakie stowa kluczowe sg najbardziej efektywne, a
takze jakie tresci przyciagajg i angazujg Twoich potencjalnych klientow.
Analizuje takze wydajno$¢ techniczng — od szybkosci tadowania strony po
jej kompatybilno$¢ z urzgdzeniami mobilnymi. Diagnozuje, co powoduje
utrate potencjalnych klientow.

Ponadto, oferuje wskazowki dotyczace tresci, struktury strony i sposobow
na zwigkszenie zaangazowania uzytkownikoéw. Audyt to nie tylko
diagnoza, to przede wszystkim zestaw konkretnych rekomendacii, ktére
pomoga Ci osiagna¢ cele.

Zobacz na kolejnej stronie, co zyskszasz dzi¢ki
audytowi swojej strony internetowej!

10 —— —— WWW.ANETAMILDIANI.COM
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Co zyskasz z audytem
strony internetowej?

Dwa godzinne spotkania mentoringowe z Anetg Mildiani online
Ocene szybkosci strony i wskazowki, jak jg przyspieszyé

Analizg wersji mobilnej wraz ze wskazéwkami dopasowani

Analize punktéw krytycznych sprzyjajacych utracie klientow

Oceng doboru estetyki strony do charakteru biznesu

Ocene tatwosci nawigacji

Ocena dostepnosci informaciji kontaktowych

Sprawdzenie, czy strona zawiera wyrazne wezwania do dziatania
(CTA)

Analize struktury menu i nawigacji pod katem intuicyjnosci

Ocene formularzy kontaktowych i ich skuteczno$ci

Przeglad i ocene $ciezki zakupowej klienta

Analize tresci na stronie pod katem SEO i zalecenia optymalizacyjne
Oceng integracji strony z mediami spoteczno$ciowymi

Analize i ocena stron produktowych/ustugowych

Oceng jakosci i skutecznosci grafik i multimediow

Analizg i rekomendacije dotyczace poprawy $ciezki konwersiji
Ocene wykorzystania $wiadectw i opinii klientow

Analize dostepnosci i uzytecznosci sekcji FAQ

Ocene formularzy zapisu na newsletter i ich atrakcyjnosci

Analize bezpieczeristwa strony (SSL, ochrony danych)

Oceng jasnosci i przejrzystosci polityki prywatnosci i regulaminu
Analize mozliwosci rozbudowy strony o nowe funkcjonalnosci
Oceng dostosowania tresci do Twojej grupy docelowe;j

Analize mozliwos$ci wdrozenia czatu online lub bota

Ocene zastosowania filtrow i wyszukiwarek na stronie

Analize i ocena bloga pod katem wartoéci dla klienta i SEO (jesli
dotyczy)

Oceng rozmieszczenia i skutecznosci baneréw reklamowych
Analize dostgpnosci i funkcjonalnosci wersji jezykowych (jesli
dotyczy)

WWW.ANETAMILDIANI.COM
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Co zyskasz 7z audytem
strony internetowej?

¢ Analize mozliwo$ci integracji z narzedziami analitycznymi

o Ocene zastosowania i skutecznosci pop-upow

* Analize sposob6w prezentacji oferty specjalnej lub promociji

» Ocene opcji subskrypciji i jej atrakcyjnosci dla odwiedzajgcych (jesli
dotyczy)

e Analizg i oceng funkcji dzielenia tresci w mediach
spotecznos$ciowych

Oceng integraciji z platformami sprzedazowymi (jesli dotyczy)
Analize i ocene strony pod katem tatwos$ci aktualizacii tre$ci
Analize dostgpnosci linkéw zewnetrznych i wewnetrznych

Oceng skutecznosci wykorzystania tagéw i meta opisow

Analize i ocene uktadu i funkcjonalno$ci stopki strony

Ocene i rekomendacje w zakresie poprawy ogdlnej user experience

Cennik

Strona-wizytowka Portal z kursami online
1999 ZY NETTO 2999 ZY. NETTO
Sklep internetowy Portal z kursami online i sklepem

2999 2 nerro 4999 2 nerro
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Budowa
marki osobistej

W obecnym $wiecie marka osobista to Twoja waluta. To, co méwisz, co
robisz, i jak to komunikujesz, stanowi o Twojej unikalnosci i
autentycznosci. M6j program budowy marki osobistej jest tak
zaprojektowany, aby wydoby¢ to, co najlepsze z Twojej indywidualnosci i
przeksztatcic to w potezne narzedzie, ktore przyciagnie wiasciwe
mozliwosci i ludzi.

Program ten jest destylatem lat doSwiadczen, dogtebnych analiz i
praktycznych wdrozen, ktére pomogty wielu profesjonalistom osiggna¢
stan, w ktérym to nie oni szukajg okazji — to okazje znajdujg ich. Praca
nad markg osobistg z mojg pomocg to proces, ktéry obejmuje zar6wno
gteboka introspekcie, jak i strategiczne, konkretne dziatania.
Dostosujemy narzedzia i strategie tak, aby odpowiadaty Twojemu
charakterowi, branzy i celom. Zyskasz dostep do zasoboéw, ktére pozwolg
Ci na biezgco dostosowywac swoje dziatania do zmieniajgcego sie rynku
oraz wsparcie, ktére zapewni, ze Twoja marka osobista bedzie
nieustannie rosta w site.

Zobacz na kolejnej stronie, co zyskszasz dzi¢ki
programowi budowy marki osobiste;j!

WWW.ANETAMILDIANI.COM ———— 13
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Co zyskasz z programem
budowy marki osobistej?

6 godzinnych spotkari mentoringowych z Anetg Mildiani online
Audyt social mediéw i strony internetowej

Okreslenie Twojego archetypu, stylu komunikacji

Zaplanowanie Twojego wizerunku

Wskazowki odnosnie wydania wiasnej ksigzki

Precyzyjne okreslenie Twojego klienta docelowego

Wskazowki dotyczace tworzenia jako$ciowych tresci

Doktadne wskazanie polecanego sprzgtu do nagran
Wprowadzenie do reklam na platformach spoteczno$ciowych
Analize zalecanych dla Ciebie szkolen

Strukture wystapien publicznych

Zalecenia odno$nie emisji gtosu i dykcji

Zapoznanie z technikami NLP

Zapoznanie z komunikacjg niewerbalng

Personalizowane strategie budowania sieci kontaktéw i networkingu
Plan rozwoju Twojej unikalnej oferty wartosci

Zalecenia dotyczace efektywnego delegowania zadan

Zestawienie zalecanych wydarzen branzowych do udziatu
Wskazoéwki do skutecznego storytellingu

Zalecenia odno$nie personalizacji Twoich wizytéwek i materiatow
drukowanych

Porady dotyczace prowadzenia webinariéw i warsztatow

o Zalecenia odno$nie korzystania z referencji i $wiadectw
Rekomendacje odnosnie wykorzystania certyfikatow i nagréd
branzowych

Strategie dla budowania zaufania i wiarygodnosci

Techniki zarzadzania emocjami i stresem

Strategie efektywnego zarzadzania kryzysowego w mediach
Porady dotyczgce organizacji eventoéw i spotkari networkingowych
Zalecenia dotyczgce ochrony marki osobistej w Internecie

14 ——— WWW.ANETAMILDIANI.COM
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Cennik programu
budowy marki osobistej

Petne wsparcie w zakresie budowy marki osobistej

19 999 ZELNETTO

WWW.ANETAMILDIANI.COM
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Audyt
dla firm

Zrozumienie wiasnej firmy to klucz do jej sukcesu. Moje audyty
przedsigbiorstw koncentrujg sie na identyfikacji stabych punktéw przy
jednoczesnym podkresleniu mocnych stron. Ale nie koricze na diagnozie.
Proponuje konkretne strategie naprawcze, ktére sg nastgpnie wspierane
przez skrojone na miare rozwigzania dla Ciebie i Twojego zespotu.
Obejmuje to nie tylko tradycyjne metody, ale réwniez strategie cyfrowe,
aby Twoja firma miata silny wizerunek zaréwno w rzeczywistoéci fizycznej,
jak i wirtualnej, skupiajgc sie na budowaniu brandu w obu tych $wiatach.
Specijalizuje sig w wspieraniu przedsigbiorstw, dla ktérych kazdy detal ma
znaczenie. Pomagam firmom podnie$¢ standardy ustug, zoptymalizowaé
wewnetrzne procesy i upora¢ sie z problemami finansowymi.

Zobacz na kolejnej stronie, co zyskszasz dzi¢ki
audytowi Twojej firmy!
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Co zyskasz z audytem
Twojej firmy?

Trzy godzinne spotkania mentoringowe z Anetg Mildiani online
Jedno kilkugodzinne mentoringowe spotkanie z Anetg Mildiani w
Twojej firmie

Analize konkurencji wraz ze strategig wyr6znienia sig na rynku
Audyt social mediow i strony internetowej

Wyszczegélnienie wszystkich btedow, ktére popetniasz w firmie
Analize sytuaciji finansowej firmy wraz z zaleceniami rozwigzan
Gotowe do wdrozenia metody na oszczednosci

Zalecenia odno$nie brandingu

Strategie komunikacji z klientami

Procedury postepowania z pracownikami

Szablony ogtoszen z ofertg pracy gotowe do zamieszczenia
Schematy rozméw kwalifikacyjnych

Plan dziatania na wypadek utraty kluczowych pracownikéw
Metody na zwiekszenie zaangazowania pracownikéw

Gotowe lejki sprzedazowe

Strategig reklam ptatnych

Porady dotyczgce optymalizacji kosztéw marketingowych
Ustalenie strategii dziatar firmy online i offline

Porady dotyczace zarzadzania opiniami online

Wskazowki dotyczgce optymalizacji $ciezki klienta

Strategie na zwigkszenie lojalnosci klientow

Strategie na zwigkszenie efektywnosci spotkar biznesowych
Analiza i rekomendacje dotyczace polityki cenowej

Plan na zwigkszenie widocznosci firmy w spoteczno$ci lokalnej
Porady dotyczace negocjacji z dostawcami i partnerami
biznesowymi

Schemat reakcji na reklamacje

Schematy skryptoéw rozméw z klientami

Wzory uméw z pracownikami, uméw poufnosci i o zakazie
konkurencii.

WWW.ANETAMILDIANI.COM
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Co zyskasz z audytem
Twojej firmy?

Wzory dokumentacji RODO

Inne wzory dokumentéw dostosowane do Twojej dziatalno$ci
Sposoby na wprowadzenie work-life balance

Analizg i rekomendacije oprogramowania do zarzadzania firmag

Cennik

Firma stacjonarna Firma e-commerce

0019 999 ZE NETTO oD 9 999 ZE NETTO
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Program wdrozeniowy
dla firm

Rozpoczynanie wiasnej dziatalnosci to droga petna wyzwan, ale i
ogromnych mozliwosci. M6j program wdrozenia nowej firmy na rynek
oferuje kompleksowe wsparcie, ktére przeksztatci Twojg wizje w
dochodowy biznes. To praktyczne narzgdzia i spersonalizowane strategie,
ktére zostaly skonstruowane, aby zapewni¢ Ci skuteczny start i
dynamiczny rozwo;.

W ramach 12 godzinnych spotkar online skupimy sie na kluczowych
aspektach zakfadania i rozwijania dziatalnosci. Otrzymasz tez doktadne
pisemne raporty i zalecenia.

Jesli cenisz swoj czas i nie chcesz go marnowag, ja i moj zespét zrobimy
branzowy research za Ciebie, aby Twoja firma miata start najlepszy z
mozliwych i byta przygotowana na kazdg ewentualno$¢ i przygotujemy
wszelkie wytyczne.

Naszym wspo6inym celem bedzie zbudowanie solidnej i dochodowe;j firmy,
ktéra z powodzeniem zdobedzie rynek. Ruszajmy ku sukcesowi — razem.

Zobacz na kolejnej stronie, co zyskszasz dzi¢cki
programowi wdrozeniowemu firmy!
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Co zyskasz 7 programem
wdrozeniowym firmy?

20
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12 godzinnych spotkari mentoringowych z Anetg Mildiani online
Pomoc w wyborze formy dziatalnosci

Pomoc w wyborze rodzaju opodatkowania

Pomoc w rejestracji znaku towarowego

Porady dotyczace ochrony wiasnosci intelektualnej

Pomoc w doborze lokalizacji i lokalu

Wskazoéwki dotyczace brandingu i projektowania logo

Wskazowki dotyczgce tworzenia i optymalizacji strony internetowej
Strategie dziatari online

Strategie na efektywne wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
w biznesie

Strategie budowania marki osobistej lub firmy

Porady dotyczace zarzgdzania opiniami i referencjami online
Wskazoéwki w zakresie ochrony danych osobowych i RODO
Opracowanie unikalnej propozycji wartosci

Przewodnik po identyfikacji i analizie grupy docelowej

Wskazoéwki dotyczgce monitorowania i analizy konkurencii
Zalecenia dotyczace wyboru kanatéw dystrybuciji

Plan marketingowy dostosowany do branzy i celéw biznesowych
Personalizowane strategie cenowe i modele przychodéw
Rekomendacje dotyczace systeméw ptatnosci i fakturowania
Porady dotyczgce zarzgdzania ryzykiem biznesowym

Doradztwo w zakresie wyboru i negocjacji z dostawcami
Planowanie infrastruktury IT i wyboru oprogramowania
biznesowego

Zalecenia dotyczgce budowania relacji z klientami i CRM

Strategie na efektywng komunikacjg z klientami

Zalecenia dotyczace standardéw obstugi posprzedazowej
Strategie na budowanie lojalnosci i programy dla statych klientow
Plan zarzgdzania zasobami ludzkimi i budowania zespotu

Porady dotyczace efektywnego networkingu i budowania partnerstw
Strategie wdrozenia i zarzgdzania projektami
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Co zyskasz z programem
wdrozeniowym firmy?

Planowanie dtugoterminowego rozwoju i skalowania biznesu
Strategie tworzenia lejkéw sprzedazowych

Strategie na rozwdj produktu i wprowadzanie nowych ofert
Doradztwo w zakresie pakowania i prezentacji produktu

Zalecenia dotyczace zastosowania praktyk zréwnowazonego
rozwoju w biznesie

Doradztwo w zakresie automatyzaciji i efektywnosci proceséw

o Plan wykorzystania analizy danych w decyzjach biznesowych

o Wskazowki dotyczace ochrony przed cyberzagrozeniami

e o 0 0o o

Cennik

Peine wsparcie przy wdrazaniu firmy na rynek

oD @9 999 ZL NETTO
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Mentoring

Mentoring to strategiczny proces wspierania przedsigbiorcéw w osigganiu
ich celow biznesowych. Programy mentoringowe prowadzone sg przeze
mnie osobiécie. Bazujgc na moim bogatym doswiadczeniu, program
skupia si¢ na dostosowywaniu podejécia do indywidualnych potrzeb
kazdego Klienta, ktory zyskuje mozliwo$é rozwoju swoich umiejetnosci,
nabrania szerszej perspektywy w prowadzenie biznesu i tworzeniu
efektywnych strategii. W razie potrzeby korzystam ze wsparcia mojego
zespotu sktadajacego sie ze specjalistébw z zakresu réznych dziedzin, o
ktorych wigcej mozesz dowiedzie¢ sie na stronie gtéwnej w czesci Moj
zesp6t. Dzigki temu, przedsigbiorcy korzystajacy z mojego programu
mentoringowego majg mozliwos¢ szybkiego wdrozenia zdobytej wiedzy,
co bezposrednio przektada si¢ na diugotrwaly rozwdj i sukces ich firm.
Stawiam na indywidualne podejscie, dzigki czemu kazdy Klient ma
pewno$¢, ze zdobyte umiejetnosci bedg idealnie dopasowane do specyfiki
jego biznesu.

Zobacz na kolejnej stronie, co zyskszasz dzi¢cki
programowi mentoringowemu!
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Co zyskasz z programem
mentoringowym?

» Indywidualne podejécie do Twoich wyzwari biznesowych.

» Dostep do sprawdzonych strategii i rozwigzan.

* Wsparcie od eksperta z bogatym do$wiadczeniem.

e Zrozumienie i pomoc w ominigciu typowych putapek biznesowych.
¢ Udoskonalenie umiejgtnosci zarzgdzania.

o Konkretne narzedzia do wdrozenia w Twojej firmie.

o Ustalanie i osigganie celow w skuteczniejszy sposob.

» Wzmocnienie pewnosci siebie jako lidera.

* Rozwoj sieci kontaktow biznesowych.

o Staly wzrost kompetenciji i wiedzy w wybranych obszarach.

Obecnie nie sa prowadzone
programy mentoringowe

i coachingowe.

Dostepne sa indywidualne
konsultacje biznesowe.
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Coaching

Coaching biznesowy to zaawansowana metoda wspierania
profesjonalistow w rozwijaniu ich potencjatu. Dla przedsigbiorcow, ktérzy
aspirujg do osiggnigcia wyzszych celébw w biznesie, oferuje indywidualne
podejécie i narzedzia, ktére pozwalajg na gtebokie zrozumienie wiasnych
zasobéw oraz strategii ich wykorzystania. Tym, ktdérzy marzg o wtasnej
firmie, ale odczuwajg niepewno$¢ czy obawy, proces coachingowy
pomoze przetamac bariery i odwaznie podjaé wyzwanie.

Obecnie nie przyjmuje nowych Klientébw na indywidualne sesje
coachingowe i sg one prowadzone przez moj zespdt. Kazdy ze
wspotpracujgcych ze mng coachy specjalizuje sie w innych obszarach
biznesu. Wiedza i doswiadczenie mojego zespolu sg gwarancjg
profesjonalnego wsparcia, dostosowanego do indywidualnych potrzeb
Klientow. Wierze, ze wiasciwie ukierunkowany coaching to klucz do
rozwoju, pewnosci siebie i osiggania zamierzonych celéw w $wiecie
biznesu.

Zobacz na kolejnej stronie, co zyskszasz dzi¢ki
programowi coachingowemu!
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Co zyskasz z programem
coachingowym?

Jasno$¢ w kierunku rozwoju Twojego biznesu.

Rozwigzania dla probleméw, ktére hamujg postepy.

Odkrycie nowych perspektyw i mozliwosci.

Zwigkszenie pewnosci siebie w podejmowaniu decyzji.
Zrozumienie wtasnych wartoéci i ich roli w biznesie.

Skuteczniejsze zarzadzanie zespotem i relacjami biznesowymi.
Wsparcie w osigganiu celéw krotko i dtugoterminowych.
Przyspieszenie Twojego rozwoju zawodowego.

Opanowanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i wyzwaniami.
Jasne zdefiniowanie swoich celéw i wartosci.

e © o © o o © o o o

Obecnie nie sa prowadzone
programy mentoringowe

i coachingowe.

Dostepne sa indywidualne
konsultacje biznesowe.
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SzKkolenia
stacjonarne

26

Szkolenia stacjonarne prowadzone sg bezposrednio przeze mnie lub we
wspdtpracy z doswiadczonymi i cenionymi na rynku ekspertami, ktérzy
dzielg sig swojg wiedzg i doswiadczeniem z uczestnikami. To doskonata
okazja, aby zdobyé praktyczne umiejetnosci i kompetencje, ktore sg
niezbedne w biznesie.

Oferuje wiele réznych szkoleri stacjonarnych, od szkoleri z zakresu
zarzgdzania projektami, przez marketing i sprzedaz, po szkolenia z
zakresu rozwoju osobistego i komunikacji interpersonalnej. Szkolenia sg
dostosowane do réznych pozioméw zaawansowania i potrzeb
uczestnikéw, dzigki czemu kazdy moze znalez¢ co$ odpowiedniego dla
siebie.

Szkolenia u mnie charakteryzujg sie interaktywnym podej$ciem. Podczas
zaje¢ uczestnicy majg okazje do dyskusji i wymiany do$wiadczen, a takze
do pracy w grupach i rozwigzywania probleméw. Wszystko to sprawia, ze
nauka jest bardziej atrakcyjna i skuteczna.
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Masterclass
Trenera

SZKOLENIE STACJONARNE

Masterclass Trenera to szkolenie zaznajamiajace z prowadzeniem szkolen w
réznych popularnych branzach, takich jak beauty, sport, dietetyka, coaching,
e-commerce, copywriting, interior design, gastronomia, ustugi dla zwierzat i
wielu innych. Obecnie $wiadomo$¢ wykonawcéw ustug rosnie, co skutkuje
ogromng iloscig szkoleri na rynku. Aby szkolenia niosty prawdziwg wartos¢ nie
wystarczy by¢ dobrym praktykiem w swojej dziedzinie. Konieczna jest wiedza
ekspercka z zakresu technik nauczania, organizacji szkolen i komunikacji. Jesli juz
szkolisz, to niezaleznie od Twojego doswiadczenia podczas tego kursu
usystematyzujesz swojg wiedze, udoskonalisz techniki i zdobedziesz certyfikat
poswiadczajacy posiadane umiejetnosci. Jezeli dopiero zaczynasz przekazywad
wiedze i pierwsze wtasne szkolenie wciaz jest przed Tobg, to Masterclass Trenera
bedzie dla Ciebie doskonatym przygotowaniem teoretycznym i praktycznym.
Zbudujesz swoje szkolenie i oprawe do niego od A do Z oraz dowiesz sie, jakie s
aspekty prawne, finansowe i marketingowe zwigzane z branzg szkoleniowa.

Jak pewnie zdajesz sobie sprawe, wiekszos¢ szkolen na rynku jest nudna i
schematyczna, zawiera niewiele teorii, a mndstwo , lania wody”, bo instruktorzy
nie majg opracowanych planéw, nie wiedzg, jak sprawi¢, by szkolenie miato ,to
co$”, co sprawi, ze grupa sie zaangazuje. Wynika to z braku przygotowania
trenerskiego i pedagogicznego, a takze z nieznajomosci technik komunikacji,
motywacji i budowania autorytetu. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze mozna sie
tego wszystkiego nauczy¢ — od inspiracji do metod przekazywania wiedzy i know-
how organizacyjnego. Mozesz sprawié, aby twoi kursanci juz nie mogli doczeka¢
sig zastosowania twoich technik i wiedzy w praktyce i pokochali Twoje szkolenia!
Kurs sktada sie z wyktadéw i czesci warsztatowej podczas ktérej bedziesz ¢wiczy¢
wraz z innymi uczestnikami nabyte umiejgtnosci.
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Dzien 1

MASTERCLASS TRENERA

Dzien pierwszy to wprowadzenie do roli trenera. Przede wszystkim poznamy sie
i okreslimy Twoje stabe i mocne strony, aby wykorzysta¢ Twoje naturalne
kompetencje w przysztej pracy szkoleniowca. Zapoznasz sie réwniez ze
standardami etycznymi obejmujacymi nie tylko relacje szkoleniowiec-kursant,
ale tez szkoleniowiec-szkoleniowiec, co pomoze Ci czerpa¢ korzysci ze
wspotpracy z innymi. W tym dniu dowiesz sig tez, jak zbudowac swéj autorytet i
jak okresli¢ potrzeby szkoleniowe Twojej docelowej grupy odbiorcow

® Etyka trenera
Dlaczego marka osobista jest tak wazna?
Okreslenie swojego archetypu
4 strategie komunikacji — ktérg wybraé?
Budowanie autorytetu trenera
Kompetencje trenera
Kompetencje eksperckie i budowanie wiarygodnosci
Budowa wtasnego BIO i elevator speech
Jak sie wyro6zni¢ posrdd innych i zbudowacé przewage konkurencyjng?
Okreslenie potrzeb szkoleniowych

Prowadzenie szkolen stacjonarnych, a prowadzenie szkolenia online
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Dzien 2

MASTERCLASS TRENERA

Pierwsza potowa dnia drugiego to gtdwnie praca z zagadnieniami prawnymi i
finansowymi. Dowiesz sig, jaka role petnig certyfikaty i akredytacje spotykane na
rynku, czym rézni sie certyfikat od dyplomu, a takze co daje wpis do MEN.
Zapoznasz sie z aspektami umozliwiajgcymi twoim kursantom wystapienie o
dofinansowania oraz pozyskiwanie finansowania w formie ratalnej. W drugiej
czesci tego modutu skupimy sie na autoprezentacji i ¢wiczeniach emisji gtosu

oraz wystapien publicznych.

Znaczenie certyfikatdw i akredytacji, np. ISO, kompetencji
pedagogicznych, wpisu do RIS

Certyfikat, dyplom, a wpis do MEN

Rejestracja placowki oswiatowej — tak czy nie?

Pozyskiwanie dofinansowar dla uczestnikéw i organizacja ptatnosci
ratalnych

Konstruowanie umowy szkoleniowej

Mowa ciata i kontakt wzrokowy z odbiorcami

Dress code biznesowy, codzienny, a bankietowy

Savoir-vivre w budowie silnej marki osobistej trenera

Cwiczenia logopedyczne w pracy méwcy i prawidtowa emisja gtosu
Jak dobrze wyglada¢ w obiektywie kamery?

Jak wyzby¢ sie leku przed wystgpieniami przed wigksza grupa?

WWW.ANETAMILDIANI.COM
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Dzien 3

MASTERCLASS TRENERA

Dzien trzeci to solidna dawka wiedzy psychologicznej i pedagogicznej. Poznasz
cztery typy osobowosci i metody pracy z nimi. Nauczysz sie technik nauczania
dorostych i dowiesz sig, co zrobi¢, by twoi kursanci zapamietywali przekazywang
przez Ciebie wiedzeg. Zapoznasz sig z konkretnymi narzedziami, ktére pomoga Ci
zbudowac relacje z grupa szkoleniowg i wzbudzi¢ jej zainteresowanie, a takze
nauczysz sie, jak radzic sobie z sytuacjami takimi jak niezdyscyplinowany kursant
lub wytknigcie niekompetenciji.
® Typy osobowosci kursantéw

Techniki nauczania os6b dorostych

Techniki utrwalania wiedzy

Szkolenia indywidualne, a grupowe

Nawigzanie relacji z grupa

Budowanie zainteresowania grupy

Angazowanie i aktywizacja uczestnikéw

Jak odpowiada¢ na trudne lub zaskakujace pytania?
Jak reagowac, gdy kursant nie wykonuje polecen?
Co zrobi¢, gdy kursant tamie regulamin?

Czy przerwac szkolenie, gdy niskie kompetencje kursanta stanowig
zagrozenie?
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Dzien 4

MASTERCLASS TRENERA

Podczas dnia czwartego oméwione zostang zagadnienia techniczne — dowiesz sie
jak mozna skorzysta¢ z narzedzi takich jak tablice interaktywne, whiteboardy,
rzutniki i jak wykonywaé prezentacje graficzne. Nauczysz sie prawidtowego
wystapienia w zaleznosci od rozktadu sali. Zdobedziesz wiedze na temat
organizacji oprawy szkolenia i czestotliwosci robienia idealnych przerw. Nastepie
wykonasz prace zaliczeniowq i przeprowadzisz profesjonalng autoprezentacje.
Zajecia zostang zwiericzone rozdaniem certyfikatow potwierdzajacych zdobyte
umiejetnosci.

e Techniczne aspekty szkoleri — urzadzenia i uktad sal szkoleniowych
Korzystanie z urzadzen technicznych
Organizacja oprawy szkolenia
Prawidtowy rozktad przerw podczas szkolenia
Ewaluacje szkolen i ankiety
Autoprezentacja uczestnikow

Konstrukcja wtasnego szkolenia — praca zaliczeniowa

Rozdanie certyfikatow
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Szczegoly
szkolenia

MASTERCLASS TRENERA

32

Korzysci ze szkolenia

Usystematyzowana wiedza, ktéra sprawdzita sie juz na tysigcach szkoleri
Zapoznanie z metodyka nauczania

Umiejetnos$¢ budowy autorytetu i wizerunku eksperta

Poznanie tajnikéw organizacji matych i duzych szkolen

Przeanalizowanie swoich zalet i stabosci jako trenera

Konfrontacja swojej dotychczasowej wiedzy i przekonan

Zbudowanie wtasnego programu szkoleniowego

Znajomos$¢ technik radzenia sobie ze stresem i w sytuacjach trudnych
podczas szkolenia

Mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw zawodowych z réwnie zaangazowanymi
osobami z réznych branzy

Certyfikat Trenera potwierdzajacy zdobyte umiejetnosci

1LOSC DNI 1LOSC GODZIN INWESTYCJA

& 32 7 900 2z netro

+48 888 060 055
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Personal Brand
Masterclass

SZKOLENIE STACJONARNE

Gdyby mozna byto wybraé¢ tylko jedno szkolenie w trakcie swojej kariery
biznesowej, to zdecydowanie polecilibySmy Personal Brand Masterclass, bo
najlepszg inwestycjg jest inwestycja w siebie. Gdy budujesz swoje ,ja”, tak
naprawde stawiasz fundamenty dla wszystkich kluczowych kompetencji w
nowoczesnym biznesie, ktéry opiera sie gtéwnie na popularnosci, przejrzystosci
i charyzmatycznym przywoédztwie. Cigzko wyobrazi¢ sobie bycie liderem w
jakiejkolwiek branzy bez zbudowania silnej marki osobistej. Marka osobista to
jest ,to co$’, co dzieli osobeg niezwykle popularna, kojarzacg sig nierozerwalnie z
branza, w ktdrej dziata od osoby, ktéra by¢é moze jest réwnie dobra w tym, co
robi, ale nie potrafi przekona¢ do siebie odbiorcéw i wcigz prébuje zwigzaé
koniec z koricem. Powszechny stereotyp gtosi, ze ktos albo ma charyzme, albo
jest jej pozbawiony. Nie jest to prawdg. Bycia liderem mozna sie po prostu
nauczy¢, choé¢ nie mozemy obiecaé, ze bedzie tatwo. Wymaga to od Ciebie
ambicji, odwagi do wyjscia z ostawionej ,strefy komfortu” i determinacji do
zgtebienia bardzo réznorodnych aspektéw, ktére byé moze pozornie wydajg sie
zupetnie niezwigzane z twoim zawodem. Nagrodg bedzie potezna przewaga nad
konkurencjg i wytyczenie prostej drogi swojego rozwoju bez rozgladania sie na
boki.

To szkolenie pomoze Ci w zbadaniu kierunku, w ktérym powinienes rozwijac sie
jako ekspert. Poznasz konkretne metody pozwalajgce Ci zdoby¢ autorytet posréd
twoich klientéw, a takze nauczysz sige wystepowac publicznie przed mniejsza lub
wiekszg publicznoscig, zaréwno na zywo, jak i online. Dowiesz sie, co zrobi¢, by
zaskarbi¢ sobie oddanie odbiorcéw i jak nawigza¢ z nimi relacje.

Na szkoleniu Personal Brand Masterclass zaznajomisz sie réwniez z savoir-vivre
biznesowym i poznasz tajemnice dress code, ktéry sprawi, ze juz na pierwszy rzut
oka bedziesz wzbudzac zaufanie i zrobisz wrazenie profesjonalisty.

Kurs sktada sie z wyktadéw i cze$ci warsztatowej podczas ktérej bedziesz ¢wiczyé
wraz z innymi uczestnikami nabyte umiejetnosci.
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Dzien 1

PERSONAL BRAND MASTERCLASS

W dniu pierwszym zaczniemy od okreslania Twojego kierunku rozwoju.
Rozprawimy sig z faktami i mitami dotyczacymi marki osobistej i przeszkodami
mentalnymi, ktére mogg utrudni¢ budowanie wizerunku eksperta. W tym dniu
stworzysz réwniez swoje BIO i nauczysz sie wartosciowego elevator speech, co
pomoze Ci wywrze¢ idealne pierwsze wrazenie na odbiorcach w Swiecie
fizycznym oraz online. Nauczysz sie w sposob nowoczesny i profesjonalny

tworzy¢ strategie personal brandingu.

34

Po co budujesz marke osobistg?

Dlaczego marka osobista jest tak wazna?

Czym budowa marki osobistej rézni sie od budowy marki firmy?

Jak wyznaczy¢ swoje cele rozwojowe?

Okreslanie grupy odbiorcow

Jak okresli¢ swoj archetyp?

Analiza wtasnych talentéw i uwarunkowan

Okreslenie swoich mocnych stron, stron do poprawy i rzeczy, ktére warto
odpuscic¢

4 strategie komunikacji — ktorg wybrac?

Budowa wtasnego BIO

Budowa elevator speech

Budowanie wiarygodnosci

Jak méwi¢ o sobie jezykiem korzysci?

Jak sie wyrdzni¢ posréd innych i zbudowaé przewage konkurencyjng?
Jak przesta¢ sie krepowac chwalac sig swoimi osiggnieciami?

Jak wcigz pozostac sobg budujgc marke osobistg?
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Dzien 2

PERSONAL BRAND MASTERCLASS

Dzien drugi to intensywna praca nad wizerunkiem i aparycjg. Cho¢ nikt sie do
tego nie przyznaje, to wszyscy zwracaja na to uwage — chocby podswiadomie. W
Swiecie biznesu obowigzujg $ciste niepisane zasady dotyczace ubioru,
zachowania, a nawet sposobu komunikacji. R6znig sie¢ one w zaleznosci od
branzy, ale taczy je jedno — chcac zaistnie¢, musisz je dobrze znaé, a jesli
postanowisz je ztama¢ w celu wywarcia okreslonego wrazenia i wywotania
reakgji, jakiej oczekujesz, to musisz zrobi¢ to w zaplanowany i przemyslany
sposob.

Dress code biznesowy, codzienny, a bankietowy

Luksusowe domy mody, drogie samochody — obowigzkowy element
wizerunku czy pompatyczna przesada?

Jak chodzi¢ w szpilkach (i wytrzymac w nich caty dzien)? — cze$¢ dla pan
Czym powinien cechowac sie makijaz bizneswoman? — cze$¢ dla pan

Co odrdznia porzadny garnitur od tego, ktory wyglada drogo — cze$¢ dla
panéw

Jakie akcesoria buduja profesjonalny wizerunek mezczyzny — czes¢ dla
pandéw

Savoir-vivre w budowie silnej marki osobistej

Savoir-vivre biznesowy, internetowy i osobisty

Najwigksze btedy wizerunkowe

Réznice kulturowe

Co zrobic, gdy wyglada sie nieadekwatnie do okazji?

WWW.ANETAMILDIANI.COM
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Program dnia trzeciego skupia sie¢ na wystgpieniach i nawigzywaniu relacji z
odbiorcami. Nauczysz sie wywotywac okreslone emocje, pragnienia i potrzeby u
stuchaczy. Dowiesz sig, co zrobi¢, by uchodzi¢ za autorytet. Poznasz rdinice
pomiedzy wystapieniem na zywo, a online. Kluczowg umiejetnoscig zdobytg w
tym dniu bedzie stworzenie programu i tresci wtasnego wystgpienia. Oprécz
kompetencji know-how poruszone zostang tez kwestie psychologiczne, takie jak
wstyd przed publika i introwertyzm.

® Jak dotrze¢ do pokolen X, Y, Z?
Twoje unikalne znaki rozpoznawcze
Jak wykorzystywac social media do budowy wizerunku?
Jakie kanaty social media warto wykorzysta¢ w zaleznosci od branzy?
Cwiczenia logopedyczne w pracy méwcy
Jak dopasowac gestykulacje do stéw i emoc;ji?
Kontakt wzrokowy z odbiorcami
Prawidtowa intonacja w przemowie
Nawigzanie relacji z grupg
Wystapienia na zywo
Wystgpienia przed kamerg

Jak dobrze prezentowac sie na zdjeciach?

Jak dobrze wygladaé w obiektywie kamery?
Jak wyzby¢ sie wstydu przed wystapieniami?
Jak dotrze¢ do emocji odbiorcow?

Jak budowac autorytet bez przechwalania sig?
Jak przekonywaé odbiorcéw do swoich racji?
Gra stéw w celu kierowania emocjami

Pisanie programu oraz tresci wystapienia i wystgpienia spontaniczne
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Dzien czwarty zacznie sie od warsztatéw, podczas ktdrych kazdy z uczestnikéw
bedzie mogt zaprezentowad swoje utworzone dziern wczesniej wystapienie.
Podczas wystapien skupimy sie na przetamywaniu blokad przed swobodnym
publicznym przemawianiem. Druga cze$¢ programu dnia czwartego obejmie
metody na budowanie oddanej spotecznosci i ciggte udoskonalanie swojej marki
osobistej w duchu Kaizen. Trzeci blok tematyczny bedzie dotyczyt sytuacji
trudnych i kontrowersyjnych, jakie moga dotyczy¢ oséb popularnych.

® Indywidualne wystgpienia uczestnikdéw
Spéjnosé wizerunku na wszystkich ptaszczyznach
Uczestnictwo w eventach branzowych
Budowanie oddanej spotecznosci
Co zrobi¢, by odbiorcy czuli si¢ wazni?

Jak wykorzysta¢ informacje zwrotng (takze negatywng)?

Czy chwali¢ sie wtasnymi porazkami?

Zdobywanie referencji

Jak odpowiada¢ na trudne, niewygodne lub zaskakujgce pytania?
Jak rozmawia¢ w sytuacjach spornych i zachowac klase?
Sytuacje kontrowersyjne i wpadki medialne — strategie awaryjne
Jak przekué kryzys w sukces?

Jak radzi¢ sobie psychicznie z hejtem?

Jak radzi¢ sobie z hejtem pod wzgledem prawnym?

Najczestsze btedy w budowie marki osobistej
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Korzysci ze szkolenia

38

Odnalezienie wtasnych cech, ktére mozna wykorzysta¢ do budowania
marki osobistej

Opracowanie doktadnej strategii rozwoju krok po kroku

Nabycie pewnosci siebie i umiejetnosci wyrazania mysli

Zapoznanie z praktycznymi aspektami doskonatych wystgpieri
publicznych

Zaznajomienie z odpowiednim do branzy savoir-vivre i dress code
Kompetencje pozwalajgce stworzy¢ wizerunek eksperta

Wiedza na temat zbudowania oddanej spotecznosci

Umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych i niekomfortowych
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SZKOLENIE STACJONARNE

Szkolenie Sales Master poswigcone jest sztuce sprzedazy i budowania relacji z
klientami réznych branz. Oba te tematy wigzg sie w cato$¢ i wzajemnie sie
uzupetniajg; nie da sie by¢é dobrym sprzedawcy ustug, jesli nie potrafi sie
odpowiednio zadba¢ o samopoczucie klientéw i utrzymywac z nimi, szczerych i
opartych na obustronnych korzysciach relacji.

Na tym szkoleniu nauczysz sie przede wszystkim najwyzszych standardéw
obstugi — od pierwszego kontaktu klienta, az do jej wyjscia z firmy. Na tym jednak
nie koniec —oméwiona zostanie réwniez obstuga posprzedazowa, bo nie ma
relacji bez statego kontaktu.

Poznasz zaawansowane techniki sprzedazy ustug i produktéw. W nowoczesnym
handlu najwiekszy nacisk ktadzie sie na sprzedawanie w taki sposdb, by klient nie
miat poczucia, ze sie go nachalnie namawia do zakupu. Dzieki temu po dokonaniu
transakcji jest zadowolony i wraca — a korzysci sg wzajemne. Dzieki szczegétowej
analizie dowiesz sie, jakie ustugi zaproponowac klientowi, by nie zaptacit za
zupetnie zbedng rzecz, tylko byt Ci wdzigczny za doskonate doradztwo.

Podczas szkolenia Sales Master szeroko omawiane sg aspekty psychologiczne
sprzedazy, zar6wno z perspektywy handlowca, jaki klienta. Tak wiec dowiesz sig,
jak pokonaé wstyd przed sprzedaza, niepewno$¢ w oferowaniu drogich ustug i
jak staé sie autorytetem, wzbudzajacym zaufanie klientéw. Oprdcz tego poznasz
sze$¢ typow klientéw. Kazdy z nich oczekuje innego podejscia i systemu
sprzedazy. Po tym szkoleniu przestanie to by¢ dla Ciebie tajemnicg. Na koniec
zostang omoéwione sytuacje trudne, ktére wystepujg zaréwno w pracy
codziennej z klientami, jak i w samym procesie sprzedazy.

Kurs sktada sig z wyktaddw i czesci warsztatowej podczas ktdrej bedziesz cwiczyé
wraz z innymi uczestnikami nabyte umiejetnosci.
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SALES MASTER

Program dnia pierwszego dotyczy gtéwnie pierwszego kontaktu z klientem i
obstugi przedsprzedazowej. Oméwione zostajg metody pozytywnej komunikacji,
a takze znaczenie pierwszego wrazenia w catym procesie sprzedazowym i
tworzenia dtugofalowej relacji z klientem. Duzo uwagi poswiecane jest
stanowisku osoby, ktéra jako pierwsza ma kontakt z klientem. Oprécz
szczegotowej analizy samodzielnych metod zawierania kontaktu, podany zostaje
szereg gotowych, sprawdzonych rozwigzan, ktére mozna wdrozy¢ w firmie.

40

Pierwsze wrazenie w firmie

Aparycja i zachowanie sprzedawcy — o czym warto pamietac¢?

Powitanie i pozegnanie klienta

Procedury w rozmowach telefonicznych

Jak korzystac z gotowych skryptéw rozmowy, by brzmiaty naturalnie?

Jak przez telefon ,przy okazji” naktonic¢ klienta do skorzystania z szerszej
oferty?

Jak doprowadzi¢ do uméwienia wizyty, gdy klient dzwoni tylko w celach
informacyjnych?

Jak powiedzie¢ klientowi o braku wolnych terminéw lub braku produktéw
tak, by go nie stracic¢?

Schemat odpowiedzi na odwotanie rezerwacji, by uzyska¢ szanse na jej
uratowanie

Odpowiedzi na wiadomosci w social mediach i mailowe

Kontakt z klientem po wykonaniu ustugi lub sprzedazy produktu

Sprzedaz dodatkowych artykutéw przy finalizacji zakupu

Czy warto wysyta¢ mailing?

WWW.ANETAMILDIANI.COM


www.anetamildiani.com

Katalog szkolen

Dzien 2

SALES MASTER

Dzien drugi szkolenia w catosci jest dedykowany przebiegowi wartosSciowej
wizyty w firmie. Proces obstugi klienta jest rozktadany na czynniki pierwsze, z
uwzglednieniem jego typu osobowosci i dostosowanych do niego metod
komunikacji. W przystepny sposéb wyttumaczone zostaje, jak sprzedaé¢ dwie
ustugi lub produkty zamiast jednego i co zrobi¢, by klient nie mogt doczekac sie
powrotu. Duzy nacisk jest ktadziony na etyke sprzedazy, dzieki ktérej zyskujg obie
strony, a nie tylko sprzedawca. W tym dniu prowadzona jest intensywna praca
warsztatowa.

® 6 typow klientéw i sposoby na to, by docenity firme

e Dobre praktyki dotyczace luznej konwersacji z klientem

® Czy przechodzi¢ ,na Ty” z klientami?
Jak podczas wizyty klienta sprzedac wigksza ilos¢ ustug lub produktéw?
Jak zacheci¢ do rezerwacji kolejnej wizyty?
Tworzenie planu zakupowego i sprzedaz pakietow
Zmiana jednej wizyty w serie wizyt
Jak naktoni¢ klienta do zmiany decyzji odnosnie planu zakupowego?
Co zrobi¢, by klient traktowat zalecenia sprzedawcy powaznie?
Problemy osobiste klientéw

Presja ze strony bliskich oséb klientow
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Dzien trzeci to intensywne szkolenie sprzedazowe zaznajamiajace z

najnowoczesniejszymi technikami sprzedazy, przefiltrowanymi przez pryzmat

popularnych branz w celu osiggniecia maksymalnie zadowalajacych wynikéw w

przedsigbiorstwie. Prezentowane metody oparte s3 o wysoka jakos¢ ustug i

produktéw, doswiadczenie, szczerg komunikacje i nawigzywanie dtugofalowych

relacji z klientami. Duza uwaga zostaje poswigcona réwniez psychicznym
barierom utrudniajgcym sprzedaz ustug i produktow.

Jakie s cechy najlepszych sprzedawcow?

Obalanie mitéw dotyczacych sprzedazy
Przezwycigzanie barier psychologicznych w sprzedazy
Jak nie wstydzic sig sprzedawac?

Postugiwanie sie jezykiem korzysci — tak czy nie?

Gra stow w sprzedazy i naturalny przebieg sprzedazy
Sprzedawanie bez sprzedawania

Jak sprawi¢, by klient sam nalegat na kupno?
Domykanie sprzedazy

Techniki NLP w sprzedazy

tamanie obiekcji klienta — gotowe rozwigzania

Waga relacji w procesie sprzedazy

Jak dotrze¢ do najbardziej niedostepnych klientéw?
Jak dopasowac rozwigzanie do klienta?

Jak by¢ wzorem handlowca dla swoich pracownikéw?
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Czwarty dzien szkolenia skupia sie¢ na problemach w relacjach z klientami
podczas samego procesu sprzedazy lub wykonywania ustugi. Szeroko omawiane
sg trzy rdine sytuacje: gdy wystepujg problemy z emocjami po stronie
ustugodawcy, gdy co$ pdjdzie nie tak ze strony ustugodawcy i gdy to klient ma
niestuszne pretensje albo trudny charakter. Podawane sg gotowe rozwigzania i
metody radzenia sobie ze stresem w momentach trudnych dla kazdego
przedsigbiorcy.

® Szczero$¢ w sytuacjach trudnych
Jak nie bac sie klientéw?
Jak taktownie odmoéwic rabatu?

Etyka w poprawkach po konkurencji
Co robi¢, gdy co$ pojdzie nie tak?
Jak radzi¢ sobie z brakiem szacunku klientéw?

Zastraszanie opiniami w Internecie

Usitowania wytudzen — jak sobie z nimi radzi¢?

Klient rozchwiany emocjonalnie — obstugiwac czy nie?
Klient wymagajacy niemozliwego — jak sobie radzi¢?

Jak odmoéwic¢ wykonania ustugi lub sprzedazy produktu?

Jak sie profesjonalnie zachowaé¢ w przypadku reklamacji i nie dac sie
wyprowadzi¢ z réwnowagi?
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Korzysci ze szkolenia

® Zaznajomienie z zaawansowanymi i nowoczesnymi technikami
sprzedazowymi

® Pokonanie wewnetrznych blokad przed sprzedazg

@ Brak blokad przed oferowaniem drogich ustug

® Zapoznanie ze sposobami radzenia sobie z obiekcjami i odmowami zakupu

® Znajomo$¢ zasad etycznej sprzedazy z uwzglednieniem wzajemnej

korzysci

Wiedza na temat najwyzszych standarddw obstugi klienta

® Umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych z klientami

® Nabycie kompetencji pozwalajgcych na utrzymywanie dtugofalowych
relacji z klientami
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Marketing Master to kompletne szkolenie marketingowe dla wtascicieli firm w
popularnych branzach — sklepéw, kancelarii, consultingu, coachingu, salonéw i
klinik beauty, gastronomii, ustug dla dzieci, rekodzieta, dietetyki, sportu i wielu
innych. Co wazne, w przeciwienstwie do wigkszosci szkolef na rynku, obejmuje
znacznie wigkszy zakres niz budowanie wizerunku w social mediach.
Nowoczesny marketing firm odnoszacych sukcesy nie opiera sie wytgcznie na
Internecie, ale réwniez na otaczajgcym nas $wiecie i relacjach miedzyludzkich.
W dobie ogromnej konkurencji oraz niekorzystnych warunkéw rynkowych
spowodowanych przez czynniki niezalezne od przedsiebiorcéw, umiejetnos¢
promocji swoich ustug stata sie nieodzownga czescig kazdej wtascicielki czy
wiasciciela biznesu. Nie wystarczy juz, ze jeste$ Swietnym praktykiem w swojej
dziedzinie czy wysokiej klasy szkoleniowcem. Nawet najlepsza ustuga nie sprzeda
sig, jesli nikt sie o niej nie dowie. Nawet samo zaistnienie na rynku i zauwazenie
przez klientéw réwniez nie gwarantuje sukcesu, o czym codziennie przekonuje
sie¢ mnéstwo menadzeréw. Jeszcze trudniejszym zadaniem niz wzbudzenie
zaufania klientéw jest jego dtugofalowe utrzymanie. Aby nie by¢ czescig szybko
przemijajacej mody, trzeba stac sie ikong, a nie hitem sezonu.

Szkolenie skupia sie na doktadnym wyjasnieniu procesu tworzenia reklamy krok
po kroku, pozbawione jest ogdlnikéw i domystéw. Nawet jesli nie cechujesz sie
kreatywnoscia, to po szkoleniu bedziesz posiada¢ kompetencje pozwalajace
przygotowac precyzyjny plan marketingowy i bedziesz w stanie samodzielnie
stworzy¢ rdinego rodzaju reklamy. Jesli w praktyce zdecydujesz sie¢ na
oddelegowanie tej czesci dedykowanemu pracownikowi lub agencji
marketingowej, to bedziesz w stanie doktadnie kontrolowaé prace nad strategia
marketingow3 i jej postepy.

Kurs sktada sie z wyktadéw i czesci dyskusyjnej, podczas ktdrej bedzie omawiana
zdobyta wiedza i konkretne przyktady jej zastosowania w codziennej pracy
uczestnikow.
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W dniu pierwszym poznasz ogdlne zagadnienia zwigzane z marketingiem i
reklama. Nauczysz sie rozrézniac rodzaje reklam i ich funkcje oraz dostosowywacé
je do danej sytuacji. Wytyczysz swoja grupe docelowg i okreslisz, do kogo
kierujesz przekaz marketingowy, aby go spersonalizowaé na podstawie typow
klienta i putapu cenowego. Zapoznasz sig ze schematami budowy dobrej reklamy
i nauczysz sie unika¢ reklamy tamiacej przepisy. Nabedziesz wiedze na temat
brandingu i materiatéw marketingowych.

46

Definicja misji i celu

Cele reklam — reklamy sprzedazowe, reklamy wizerunkowe, reklamy
budujace $wiadomos¢ marki

Okreslanie grupy docelowej klientéw

Branding firmy — case study

Logo i nazwa — jakie powinny by¢?

Papeteria w firmie

Materiaty marketingowe dla klientéw

Budowa tresci reklamowe;j

Reklamy clickbaitowe — tak czy nie?

Reklama tamigca ustawe — czego sie wystrzegac?
Budowanie marki osobistej w kontekscie witasciciela firmy
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Ten dzien zostanie poswigcony tworzeniom przekazu marketingowego w
obszarach zdecydowanie niedocenianych przez przedsigbiorcéw, jednak bardzo
skutecznych. Bedg to miedzy innymi reklamy na billboardach, w s$rodkach
komunikacji miejskiej czy klubach. Oprdcz tego gruntownie zostanie omdéwiona
reklama w $rodkach masowego przekazu — radiu, telewizji i prasie. Dowiesz sig,
jak przygotowaé materiaty do tego typu reklam i jak je opublikowaé. W dniu
drugim szeroko opracowywana jest tez kwestia marketingu poprzez relacje z
klientami.

® Billboardy i przygotowanie reklamy wielkoformatowej
Reklama w czasopismach
Reklama w radiu i telewizji
Ulotki — kiedy majg sens?
Udziat w targach branzowych
Tworzenie promocji bez spadku dochodéw
Przekaz podprogowy podczas kontaktu z klientem
Organizacja witryny
Rozmieszczenie banneréw reklamowych w firmie
Przygotowanie materiatéw reklamowych firmy
Budowanie relacji dtugofalowej z klientami

Dni otwarte i eventy — stacjonarne i online
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Dzien trzeci zawiera w programie szczegbétowe analizy i sposoby tworzenia

reklam w Internecie poprzez kanaty inne niz social media. Omdwiona zostanie

budowa strony internetowej, z duzym naciskiem na jej funkcje mobilizujaca do

umowienia ustugi lub zakupu produktu. Nastepnie zapoznasz sie z podstawami

pozycjonowania i tworzenia tresci SEO. Dowiesz sig, jak utworzyé wizytéwke w
Google Maps i w jaki sposéb kon|figu rowac reklamy Google Ads, a takze co zrobic,

by pozyskac pozytywne opinie klientéw i jak reagowac na te negatywne.

48

Co musi zwiera¢ strona internetowa?

Jak zawrze¢ umowe na zbudowanie strony internetowej?
Samodzielna budowa strony internetowej — plusy i minusy
Podstawy pozycjonowania i SEO

Artykuty sponsorowane

Konfiguracja wizytowki Google

Reklamy Google Ads

Remarketing Google

Zdobywanie pozytywnych opinii w Internecie

Optymalna reakcja na zte opinie w Internecie
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W dniu czwartym omodwiona zostanie najpopularniejsza obecnie forma
marketingu, czyli praca nad wizerunkiem w social mediach. Oprdcz doktadnego
poznania typowych zagadnien, takich jak sposoby publikacji kontentu czy
tworzenie reklamy pfatnej, dowiesz sie mndstwa rzeczy o wspétpracy z
influencerami, jej formach i regulacjach, prawach autorskich w Internecie i
aspektach prawnych, ktérych nieznajomos$¢ moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji. Nauczysz sig tez tworzy¢ ciekawe, wciggajace tresci postow.

® Roéznice pomiedzy treSciami zalecanymi na Facebooku, Instagramie i
TikToku
Najwazniejsze aspekty dobrego postu
Zdjecia uzywane w raklamach — wtasne czy stockowe?
Storytelling w reklamie
Prawo autorskie w Internecie
Planowanie postéw i cykliczna publikacja
Programy i aplikacje do tworzenia postow
Konstruowanie reklamy na Instagramie i Facebooku
Niedozwolone tresci i unikanie blokady konta lub shadow bana
Konkursy w social mediach — organizacja i zasady prawne
Wspétpraca z influencerami
Kwestie prawne wspdétprac reklamowych
Pixel Facebooka i remarketing

YouTube — kanat dla ekspertéw
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50

Korzysci ze szkolenia

Doktadna i szczeg6towa wiedza dotyczaca marketingu popularnych branz
Zapoznanie sie wieloma réznymi formami reklamy

Umiejetno$¢  samodzielnego  stworzenia  dtugofalowej strategii
reklamowej

Przewaga nad konkurencja skupiajaca sie gtéwnie na kanatach social
media

Zaznajomienie z aspektami prawnymi i wymogami omawianych form
reklamy

Umiejetnos¢ okreslenia swoich celéw reklamowych

Kompetencje konieczne do planowania $ciezki rozwoju firmy

Wiedza pozwalajgca w sposéb w petni przejrzysty kontrolowaé prace
agencji marketingowych
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Company
Essentials

SZKOLENIE STACJONARNE

Company Essentials to szkolenie, ktére powinien przej$¢ kazdy, kto zamierza
otworzy¢ firme. W codziennej praktyce na co dzieri spotykamy sie z wieloma
btedami w funkcjonowaniu firm, ktérych datoby sie unikngé, jezeli tylko od
poczatku wiasciciele mieliby wiedze, ktéra zwykle zdobywa sie po latach, uczac
sie na btedach — czesto w kosztowny i czasochtonny sposéb.

Najwiecej skorzystasz, jezeli odbedziesz to szkolenie jeszcze przed rejestracja
firmy, poniewaz s3 w nim poruszane liczne kwestie organizacji dziatalnosci i
przygotowania. Jednak na zmiany nigdy nie jest za pdézno i nawet jesli juz
prowadzisz dziatalno$¢ od dtuzszego czasu, ale wciaz nie czujesz si¢ pewnie i nie
wszystko uktada sie tak, jak powinno, to wyniesiesz ze szkolenia bezcenne
korzysci.

Cata nauka, ktéra zostata zawarta w programie Company Essentials jest
kwintesencjg zdobywanej przez lata wiedzy, doswiadczenia praktycznego i
podsumowaniem realiéw rynkowych. Sprawia to, ze szkolenie jest ,droga na
skréty” i daje gotowe rozwigzania w obszarach takich jak rejestracja firmy
spetniajacej wszystkie wymogi, zatrudnianie pracownikéw, urzadzanie miejsca
pracy i petne przygotowanie do obstugi klienta.

Kurs sktada sie z wyktadéw, warsztatdw i czesci dyskusyjnej, podczas ktérej
uczestnicy bedg mogli zadawaé wiasne pytania i pogtebiaé szczegdlnie
interesujace ich kwestie.
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Dzien 1

COMPANY ESSENTIALS

Przed zatozeniem przedsigbiorstwa, a takze juz podczas jego prowadzenia nalezy
wykonywaé szereg analiz, aby firma przynosita zyski. W dniu pierwszym

przyjrzymy sig réznym modelom biznesowym, a Ty wybierzesz ten najlepszy dla
swojego biznesu. Nauczysz sie tez ocenia¢ rentowno$¢ przedsiewziecia i
poczynac pierwsze ustalenia biznesowe, a takze nakresla¢ plany rozwoju w
postaci biznesplanu. Dowiesz sig, jak analizowa¢ konkurencje i co to moze
whnies¢ do Twojego biznesu. Oméwione zostang réwniez podstawy brandingu.

52

Czym jest biznesplan i po co go robi¢?

Analiza Portera — opracowanie mocnych i silnych stron jako punkt wyjscia
Kalkulacja inwestycji i szacowanie stopy zwrotu

Kalkulacja i ustalanie cen ustug i produktow

Specjalizacja czy oferta ogdlna — analiza zalet i wad obu rozwigzan
Analiza konkurencji

Branding i logo

Jak wybra¢ nazwe firmy?

Zastrzezenie nazwy firmy w Urzedzie Patentowym
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Dzien 2

COMPANY ESSENTIALS

W dniu drugim doktadnie omawiane bedzie to, co najprawdopodobniej jest
najprzyjemniejsza czescig zaktadania firmy, a mianowicie jej fizyczne urzadzanie.
Nie warto zostawia¢ aranzacji przypadkowi, chwilowej modzie czy po prostu
dobiera¢ wystrdj wytacznie na podstawie wtasnych preferencji estetycznych.
Firma to przede wszystkim Zrédto dochodu i miejsce pracy, ktére powinno
spetnia¢ okreslone wymagania prawne, by¢ funkcjonalne i pasowaé¢ do
charakteru wykonywanej dziatalnosci. Pod uwage zostang wzigte réwniez
aspekty dodania firmy do najwazniejszych portali internetowych.

® Wymogi i kontrole Sanepidu oraz wymogi przeciwpozarowe dla réznych

branz

Wybér odpowiedniego lokalu do prowadzenia dziatalnosci
Zawieranie korzystnej umowy wynajmu lokalu

Putapki przy remoncie lokalu

Funkcjonalne urzadzenie lokalu

Podstawowe wyposazenie lokalu — na co zwréci¢ uwage?

Na czym mozna oszczedzié, a co warto kupi¢ drogo urzadzajac lokal?
Wygodna organizacja recepcji, poczekalni, przebieralni, parkingu, itp.
Muzyka i zapach dostosowane do charakteru firmy

Oswietlenie dostosowane do charakteru firmy

Na co zwrdéci¢ uwage przy wspotpracy z architektem wnetrz?
Utworzenie profili w Internecie — Facebook, Instagram, TikTok
Omowienie funkcji i budowy strony internetowej
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Dzien 3

COMPANY ESSENTIALS

Dzien trzeci poswigcony jest w catosci aspektom prawnym prowadzenia firmy.
Omawiane s wszelkie przepisy, ktére dotycza wigkszosci popularnych branz.
Duzy nacisk potozony jest na praktyczng interpretacje regulacji i odpowiednia
komunikacje ze wszystkimi organami kontrolnymi. Poruszone zostajg tez
sposoby postepowania w przypadku naruszenia procedur lub natozenia na firme
kary administracyjnej.
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Rejestracja w BDO i wymogi odnos’nie| gospodarowania opakowaniami i
odpadami

Dokumentacja procedur w firmie

RODO i przechowywanie dokumentaciji

Wymagana dokumentacja klientéw w niektérych branzach

Czas i sposdb przechowywania réznego rodzaju dokumentacji

Jakg forme prowadzenia firmy wybra¢ — dziatalno$¢ jednoosobowa czy
spotke z 0. 0.?

Jakie ubezpieczenie wybra¢ dla dziatalnosci?

Jaka forma opodatkowania sprawdza sie w réznych branzach?
Poczestunek w firmie— organizacja i wymogi

Kiedy warto podja¢ wspotprace z firma sprzatajaca?

Legalne odtwarzanie muzyki w firmie

Kontrole urzedowe - zakres uprawnien urzednikéw i obowigzki
przedsigbiorcy
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Dzien 4

COMPANY ESSENTIALS

Dzien czwarty podzielony jest na dwie czesci, obie jednak dotycza pracy z ludzmi.
W pierwszej potowie dnia przyblizony zostanie proces zatrudniania
pracownikdw, zawierania umoéw z nimi, a takze omdwione zostanie radzenie
sobie w sytuacjach trudnych na linii szef-podwtadny. Nastepnie poznasz
regulacje prawne dotyczace obstugi klienta, takie jak prawidtowe
przeprowadzenie procesu reklamacyjnego czy wprowadzenie zadatkéw przy
rezerwacji ustug. Dowiesz sie tez wiele o wspoétpracy z hurtowniami i
przedstawicielami firm zaopatrujgcych w towary i produkty.

® Tworzenie opisu stanowiska i regulaminu pracy
Umowa lojalnosciowa z pracownikami
Wybér formy zatrudnienia pracownikéw
Rozmowa kwalifikacyjna z pracownikami
Konstruowanie ogtoszenia z ofertg pracy
Systemy motywujgce dla pracownikéw
Ocena rentownosci pracownikow
Sytuacje trudne z pracownikami
Tworzenie regulaminu wewnetrznego
Ugoda przy akceptacji reklamacji i ochrona przed dalszymi roszczeniami
Odmowa reklamacji i dalsze postepowanie
Wprowadzanie zadatkéw przy rezerwacji ustug
Kontakt i negocjacje z przedstawicielami firm zaopatrujgcych
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Szczegoly
szkolenia

COMPANY ESSENTIALS

Korzysci ze szkolenia
® Petne przygotowanie do otworzenia wtasnej firmy
® Umiejetnos¢ oszacowania kosztu otwarcia i prowadzenia firmy
® Kompleksowa wiedza pozwalajagca na zarzadzanie firmg na wysokim
poziomie
Poznanie optymalnych standardéw pracy, proceséw i procedur
Przygotowanie do réznego rodzaju kontroli z urzedéw
Umiejetnos$¢ funkcjonalnego urzadzenia miejsca pracy
Wiedza o kwestiach organizacyjnych i formalnych zwigzanych z
zatrudnieniem pracownikéw
Przygotowanie do utworzenia dokumentacji klientéw
® Mozliwos¢ nawigzania kontaktéw zawodowych z réwnie zaangazowanymi
osobami z réznych branz
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Szkolenia
zamkniete

Jezeli w mojej ofercie nie znajdziesz doktadnie tego, czego potrzebujesz
lub jesli pragniesz zorganizowa¢ spersonalizowane szkolenie zamknigte,
dostosowane do indywidualnych potrzeb Ciebie lub Twoich pracownikéw,
nie wahaj si¢ ze mng skontaktowaé. Opisz mi doktadnie swoje
oczekiwania i wymagania. Razem przeanalizujemy Twoje potrzeby,
ustalimy szczeg6towy zakres tematyczny i stworzymy unikatowy program
szkoleniowy, ktéry idealnie sprosta Twoim wymaganiom. Dofoze
wszelkich starar, aby metody przekazywania wiedzy byly jak najbardziej
efektywne i dopasowane do specyfiki Twojej branzy oraz profilu
uczestnikow. Jestem przekonana, ze dzigki temu szybko i skutecznie
osiggniesz swoje cele zawodowe i biznesowe, a nasza wspdipraca
zaowocuje realnymi, pozytywnymi zmianami w Twoim zespole i
organizaciji.

+48 888 060 055
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Kursy
online

Oferuje szereg kursow online, ktére pozwalajg na zdobycie praktycznej
wiedzy i umiejgtnosci biznesowych w elastyczny i wygodny sposéb, bez
koniecznos$ci wychodzenia z domu. Bez wzgledu na to, czy dopiero
zaczynasz swojg przygodg z biznesem, czy jeste$ doswiadczonym
przedsigbiorcg, znajdziesz u mnie kurs, ktéry odpowiada Twoim
potrzebom. Dos$wiadcz elastyczno$ci i wygody nauki online i stari si¢
liderem w swojej dziedzinie!

Oferta kursow online jest dost¢pna na
mojej stronie internetowej
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Pasja i wiedza

Moje ksigzki, e-booki, planery i dzienniki to doskonate narzedzie dla
kazdej osoby chcacej rozwingé swoje umiejetnosci biznesowe oraz
podnie$¢ kompetencje w zakresie biznesu i rozwoju osobistego.

To nie tylko zbiér praktycznych wskazéwek, ale rowniez ciekawa lektura,
ktéra inspiruje do dziatania i rozwoju. Zajrzyj do sklepu na mojej stronie i
koniecznie wybierz co$ dla siebie!
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Skontaktuj si¢
ze mna!

Zalezy mi na tym, aby moi Klienci byli zawsze w petni zadowoleni i mieli
dostep do petnej gamy ustug, ktére oferuje Dlatego tez, jesli masz
jakiekolwiek pytania, watpliwosci lub potrzebujesz pomocy w wyborze
szkolenia, kursu lub publikacji z mojej oferty, to zachecam Cig do kontaktu.
Mozesz skontaktowa¢ sig¢ ze mng drogg mailowa, telefoniczng lub za
posrednictwem formularza kontaktowego na mojej stronie internetowe;j.
Moj zespdt jest gotowy, aby udzieli¢ Ci pomocy na kazdym etapie Twojej
drogi do rozwoju zawodowego i osobistego w mozliwie najkrétszym czasie
i zawsze dba o to, aby udzieli¢ petnej i fachowej odpowiedzi.

+48 888 060 055
zadzwon

@ info@anetamildiani.com Janeta_mildiani
napisz wiadomo$¢ i =

Krakéw
@ Rynek Giowny 28
ul.Jozefa Dietla 50/15
EEEE Dowiedz sig
5 wigcej!

/anetamildiani
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Podane w katalogu ceny oraz zawartos¢ merytoryczna szkoleri
gwarantowane sq wytqgcznie w dniu pobrania niniejszego katalogu
ze strony anetamildiani.com i mogq ulec zmianie w dowolnej chwili
bez informowania o tym uzytkownika.
Aktualne informacje znajdziesz zawsze na stronie internetowej.

Kopiowanie, powielanie, rozpowszechniania niniejszej publikacji
jest zabronione. Cafta tresc i szata graficzna objete
sg prawem autorskim. Wszystkie prawa zastrzezone©
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